nrg. . . . _
Servicio eléctrico para clientes comerciales pequefios
Certificado REP de NRG Business #10011
Acuerdo de Autorizacion
FAVOR DE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION

Nombre legal de la entidad

Contacto principal Teléfono
Direccion legal Direccion de facturacion
(si es diferente)
Ciudad, Estado, Ciudad, Estado, Cadigo
Codigo postal postal de facturacion
Direccion de email Preferencia de idioma* | [J English [ Espafiol

*Marque uno. Si no marca ninguno, se considerara que el inglés es la opcién predeterminada.

ACUERDO DE AUTORIZACION DEL PLAN SMART LOCK BUSINESS

Porcentaje renovable | 100% - Al comprarle este producto a NRG Business, el cliente apoya una electricidad méas limpia al igualar el 100% de su consumo de
electricidad con certificados que representan el beneficio medioambiental de una cantidad equivalente de energia generada a partir de
nuevas fuentes renovables.

Componentes del ¢ Cargo de energia por kilowatt-hora + $4.95 Cargo base recurrente por cada medidor de electricidad +

precio Cargos traspasables del Proveedor de Servicios de Transmision y Distribucion (Transmission and Distribution Service Provider,

TDSP). Los cargos traspasables del TDSP se traspasaran en la factura sin margen de ganancia para NRG Business.

Nota aclaratoria del | Consulte la Etiqueta de Informacion sobre la Electricidad (Electricity Facts Label, EFL) para obtener detalles que incluyen el precio promedio
precio estimado por kWh, asi como informacidn sobre cémo se calcula su precio y cémo podria cambiar.

Este precio tiene disponibilidad limitada y podria retirarse en cualquier momento.

TERMINO DEL CONTRATO INICIAL

Fecha de inicio: 1° de /

Término del contrato: meses

Si es un cliente actual de NRG Business o si se estd cambiando a NRG Business desde otro proveedor, la fecha de inicio de su contrato seré la primera fecha de

lectura del medidor programada regularmente a partir de la fecha indicada arriba, si se han cumplido todos los requisitos de inscripcion. En el caso de los cambios
deseados y las solicitudes de mudanza, el término de su contrato comenzara en la fecha especificada para la o las direcciones de servicio y los identificadores de
servicio eléctrico (ESI ID) que figuran en el Anexo A, a menos que no se hayan cumplido todos los requisitos de inscripcion.

DEPOSITO. NO SE REQUIERE DEPOSITO
AUTORIZACION

Al firmar a continuacién, (i) autorizo a Direct Energy Business, LLC d/b/a NRG and NRG Business (NRG Business) a convertirse en mi nuevo proveedor minorista de
electricidad y a actuar como mi agente para realizar cualquier tarea necesaria para establecer mi cuenta de servicio eléctrico con NRG Business, (ii) por la presente,
autorizo a NRG Business a obtener informes de crédito u otras referencias de crédito en relacion con mi(s) cuenta(s) u otras transacciones con NRG Business; (iii) he
recibido, leido y entendido los documentos del contrato, incluidos los Términos de Servicio, la Carta de Autorizacion, la Etiqueta de Informacion sobre la Electricidad y
el documento “Sus Derechos como Cliente”, (iv) tengo por lo menos dieciocho (18) afios de edad y estoy legalmente autorizado por todas las acciones necesarias
para cambiar el proveedor minorista de electricidad en la o las direcciones de servicio y las ESI ID enumeradas en el Anexo A en nombre del Solicitante, (v)
entiendo que podria haber cuotas o costos asociados con la mudanza o el cambio, los cuales seran cobrados por el TDSP, y que NRG Business me facturara sin
margen de ganancia, (vi) entiendo que ninguna de las partes podra alterar las secciones impresas de los documentos del contrato, que los documentos del contrato
son la declaracion exclusiva del acuerdo y que no se utilizara ningtin otro documento ni declaracion para variar o contradecir los términos expresos de los documentos
del contrato, (vii) entiendo que una terminacion temprana de este contrato antes del final del término puede dar lugar a una cuota por cancelacion calculada a razén de
$250 multiplicados por el menor de los siguientes: (a) el nimero de meses restantes del término del contrato o (b) 12 meses; y (viii) entiendo que aunque estoy
celebrando un contrato hoy, mi inscripcion se presentara mas tarde para que ocurra en o después de la Fecha de Inicio del contrato que se proporciona arriba.

Es importante que confirme que la Fecha de Inicio del contrato que proporcioné es correcta, ya que podria retrasar su inscripcion o dar lugar a cuotas por
cancelacion de su actual proveedor si no es correcta. NRG Business no se hara responsable de ninguna cuota por cancelacion que aplique su proveedor
actual como resultado de esta inscripcion.

AVISO: en caso de un cambio, tiene derecho a rescindir los términos de servicio, sin penalizacién ni cuotas de ningun tipo, en un plazo de tres dias habiles federales
después de recibir el documento de términos de servicio. La fecha de vigencia de este Acuerdo de Autorizacion es la fecha en que usted lo firme. Consulte los
Términos de Servicio que se le proporcionan por escrito para obtener informacion especifica sobre como ejercer su derecho de recision.

En cumplimiento de la Regla Sustantiva 25.474 Seccion (e)(6) de PUCT, proporcione una de las siguientes formas de datos de verificacion de acceso a la cuenta:

Mes y dia de ID fiscal federal:
nacimiento:
Firma del cliente: Fecha: / /
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Servicio eléctrico para clientes comerciales pequefios
Certificado REP de NRG Business #10011

Anexo A

1 Marque aqui si la empresa esta exenta de impuestos (si lo esta, proporcione un certificado de exencion lleno y firmado).

* OPCION DE FECHA DE

DIRECCION DE SERVICIO INICIO INICIO

si corresponde

MDZ /CMB / REN

*MDZ = Mudanza, CMB = Cambio, REN = Renovacion
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TERMINOS DE SERVICIO DE NRG BUSINESS

Términos de Servicio para Negocios

Este documento explica los términos y condiciones
relacionados con su compra de electricidad a Direct Energy Business,
LLC, d/b/aNRG and NRG Business (NRG Business, nosotros, nuestro)
para clientes no residenciales. Este contrato incluye los Términos de
Servicio, su Acuerdo de Autorizacidn, que constituye su autorizacion
para inscribirse, la Etiqueta de Informacion sobre la Electricidad
(Electricity Facts Label, EFL) y el documento aclaratorio “Sus Derechos
como Cliente”, asi como sus modificaciones periodicas. Al aceptar el
servicio eléctrico de NRG Business, usted esta celebrando un
contrato con nosotros y quedara obligado por las disposiciones
de dicho contrato, incluidos los Términos de Servicio.

Informacién de contacto
Puede comunicarse con nosotros de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:30 p. m. hora central, excepto en dias feriados, llamando a:

Teléfono gif; ti g-§§§-737-6742
Sitio web: www.nrg.co
Email: PowerSupport@nrg.com
Certificado de REP nimero 10011
Escribanos a:

Direct Energy Business, LLC

910 Louisiana Street

Houston, TX 77002

Attention: Contract Management;

O envie un email a: PowerSupport@nrg.com

Idioma espaiiol

Los documentos del contrato estan disponibles en
espanol. Para obtenerlos, llamenos al 1-844-737-6742

También puede escribir a PowerSuport@nrg.com.

Puede obtener los documentos llamando al 1-844-737-6742
0 escribiendo a PowerSupport@nrg.com.

Precios

Usted acepta pagar el precio indicado en su Acuerdo de
Autorizacion y en la EFL, asi como todos los montos que figuran en su
factura mensual.

Sitiene un medidor de demanda, su precio incluiré los cargos
por demanda especificados en su Acuerdo de Autorizacion y en la EFL.
El cargo por demanda, si lo hubiera, corresponde a la cantidad por
kilowatt (kW) o kilovoltio - amperio (kVA), multiplicada por los kW o kVA
registrados en cada medidor de demanda durante el periodo de
facturacion especificado.

Usted acepta pagar cuotas no recurrentes cobradas por el
proveedor de Servicios de Transmision y Distribucidn (Transmission
and Distribution Service Provider, TDSP) que sean necesarias para
implementar o0 mantener su servicio eléctrico o de iluminacién exterior.
Los cargos no recurrentes podrian incluir cargos por servicio de
conexion, desconexion o reconexion, cargos por pruebas al medidor o
cargos por lecturas especiales de medidores. Los cargos no
recurrentes apareceran como renglones separados en su factura.

Usted acepta pagar todos los Impuestos aplicables (consulte
la seccion de Impuestos abajo) y cualquier cuota cobrada por cualquier
otra entidad gubernamental. El precio, las cuotas no recurrentes y los
Impuestos se reflejaran en su factura como Cargos Actuales.

Se le cobraran $25 por cada transaccion de pago que se
devuelva impaga o sin procesar, incluyendo: 1) cheques devueltos, 2)
transferencias electronicas de fondos devueltas, y 3) transacciones de
tarjetas de crédito rechazadas. Este cargo se reflejara como Cargo por
Pago Devuelto en su factura, si corresponde. También podriamos
cobrar una Tarifa de Aviso de Desconexion de $10 cada vez que le
enviemos un aviso de desconexion, y $25 por el Cargo de
Recuperacion por Desconexion si no paga el monto adeudado vencido
antes de la fecha de vencimiento de cualquier aviso de desconexion
emitido por NRG Business.

Servicio Opcional de lluminacién Exterior para Uso Comercial
Si tiene servicio de iluminacion exterior, pagara el Cargo de
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Energia y el Cargo Base (si corresponden) establecidos en su EFL, asi
como los montos especificados en la tarifa del TDSP, sin margen de
ganancia, para su tipo especifico de iluminacién exterior (por ejemplo,
servicio de iluminacion en la calle o servicio miscelaneo de iluminacion)
y el tipo de lampara (por ejemplo, de sodio a alta presion o LED).

Término del Contrato

El término de su contrato se especifica en su Acuerdo de
Autorizacion y en la EFL. Comenzaremos a suministrar su electricidad
a partir de la primera lectura disponible del medidor que se le
proporcione a NRG Business después de que ERCOT haya confirmado
que NRG Business es su Proveedor Minorista de Electricidad (Retail
Electric Provider, REP) si se esta cambiando a NRG Business, o a partir
de la primera lectura disponible del medidor después de la fecha en que
NRG Business procese su inscripcion en el nuevo producto.

Facturacion, Pago y Acuerdos de Pago

Le proporcionaremos una factura mensual que incluira los
Cargos Actuales y el monto que sera adeudado y pagadero 16 dias
calendario después de la fecha mostrada en la factura, excepto cuando
acepte que le enviemos una factura con menor frecuencia si no
recibimos lecturas del medidor o informacién de consumo del TDSP o
ERCOT a tiempo para preparar y enviarle una factura mensual.
También podemos enviarle las facturas con menos frecuencia o
enviarlas por medio de Internet si acuerda aceptar estos arreglos
alternos. Si no paga su factura para la fecha de pago, le podremos
cobrar un recargo por pago atrasado del 5% sobre el monto del servicio
eléctrico del mes pasado en mora. Los pagos para las dependencias
estatales estaran sujetos a las clausulas del Capitulo 2251 del Codigo
Gubernamental de la Ley de Pagos sin Demora. Puede consultar esta
Ley en:
http://www.statutes.legis.state.tx.us/Docs/GV/htm/GV.2251.htm.

Ningln recargo por pagos atrasados excedera el monto
maximo permitido por la Ley. "Ley" significa cualquier ley, legislacion,
regulacion, regla, protocolo de ERCOT, regla de bolsa de valores,
decision, mandato judicial, orden judicial, decreto o juicio o cualquier
interpretacién por cualquier corte, agencia u o6rgano que tenga
jurisdiccion, incluyendo ERCOT. Las reglas y las pautas de la Comisién
de Servicios Publicos (Public Utility Commission, PUC) se pueden ver
en:
http://www.puc.texas.gov/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.
aspx.

Se le cobrara una Cuota por Aviso de Desconexion cada vez
que le enviemos un aviso de desconexion. También podriamos
cobrarle un cargo de Recuperacion por Desconexion si no hace un
pago valido del monto total adeudado vencido antes de la fecha en que
su servicio esta sujeto a desconexién, segun se establece en su aviso
de desconexién. Este cargo se aplicara sin importar si su servicio de
electricidad es realmente desconectado.

Nos reservamos el derecho de ajustar su factura. Podremos
calcular su factura en base a lecturas de medidor estimadas en la
ausencia de lecturas de medidor reales del TDSP o ERCOT. Una vez
recibidas las lecturas reales de los medidores y los kWh reportados por
el TDSP para la iluminacién exterior, emitiremos una factura o haremos
ajustes en una factura posterior.

Si acepta comprarnos otros productos o servicios 0 Si
compra productos o servicios de nuestras afiliadas o terceros
(Servicios de Terceros), usted acepta que la factura que le
presentemos podria incluir los cargos por esos productos y servicios.
Aplicaremos todos los pagos de factura que haga primero a los montos
que nos deba por el servicio eléctrico.

Por favor lldmenos si prevé alguna dificultad en pagar su
factura para la fecha del pago. Podria calificar para arreglos de pago o
para un plan de pago diferido. EI Cargo de Recuperacion por
Desconexion se le cobraré en su cuenta si no paga el monto adeudado
vencido antes de la fecha en que su servicio se vea sujeto a la
desconexion, como se establece en su aviso de desconexién,
independientemente de una extensién en su cuenta por cualquier
rafzc’m, incluida su elegibilidad para arreglos de pago o un plan de pago
diferido.
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TERMINOS DE SERVICIO DE NRG BUSINESS

En el caso de que no cumpla con el pago oportuno de los
montos adeudados y su endeudamiento sea puesto en manos de un
abogado o agente de cobranzas para su cobro o se le entable un juicio
por ello, o el endeudamiento sea cobrado por medio de un proceso
de quiebra u otros procesos judiciales, entonces acepta pagar
honorarios y gastos razonables (incluyendo honorarios de abogado)
que incurramos en el proceso de cobro.

Depésitos

Nosotros no negamos el servicio con base en su puntaje de
crédito. Como condicion de este contrato, deberd demostrarnos su
capacidad crediticia, la cual esta sujeta a revisiones continuas y a la
aprobacion de dicha capacidad durante el plazo del contrato.

Deberd proporcionar un depdsito inicial si no puede
demostrar ni mantener un crédito satisfactorio, o efectuar un depoésito
adicional si no puede mantener dicho crédito, en ambos casos segun
lo que determine NRG Business. Si transfiere su servicio con nosotros
a una nueva direccion, el depésito existente podria ser transferido a
la nueva direccién. También se le podria requerir el pago de un
depésito adicional para continuar recibiendo servicio eléctrico si (1) su
facturacion anual promedio por servicio eléctrico en los Ultimos 12
meses es por lo menos el doble de la cantidad original de la
facturacion anual estimada y (2) se le ha enviado un aviso de
desconexion en los Ultimos 12 meses.

Si se requiere un depésito, el maximo de dicho depésito no
debera exceder una cantidad igual a la mayor de estas opciones: (1)
la suma de los préximos dos meses de facturacién estimada o (2) una
sexta (1/6) parte de su facturacion anual estimada o real. Se
acumularan intereses en los depositos retenidos por mas de 30 dias
calendario. La PUC establecera anualmente la tasa de interés. Se
acumularan intereses a partir de la fecha en que se reciba el depésito.
Todo interés acumulado en su deposito se acreditara a su cuenta en
la factura de enero de cada afio o en su factura final. Puede consultar
esta regla de la PUC en:

http://www.puc.texas.gov/agency/rulesnlaws/subrules/elect
ric/25.478/25.478.pdf.

Si posteriormente establece un crédito satisfactorio con NRG
Business efectuando pagos oportunamente durante 24 meses
consecutivos, entonces aplicaremos la cantidad del depésito mas el
interés acumulado a su cuenta. Si no mantiene un crédito satisfactorio
durante el Plazo en cuestion, se aplicara el depdsito mas el interés
acumulado al monto adeudado en la fecha de su Factura final. Todo
saldo endeudado se facturara y sera pagadero al momento de recibirlo.
Reembolsaremos todo saldo acreedor directamente a usted o
transferiremos dicho saldo a su nuevo REP, segun lo solicite usted y
con el consentimiento de NRG Business y del nuevo REP.

Derecho de Rescisidn

Si se cambia a NRG Business desde otro REP, puede
cancelar su aceptacion del contrato sin penalizacion ni
cuotas; llame al 1-844-737-6742, envie un email a
PowerSupport@nrg.com o envie un fax al 1-866-246-1840
antes de la medianoche del tercer dia habil federal después
de la fecha de su autorizacion de inscripcion y de haber

recibido los documentos del contrato. Incluya lo siguiente:
1) Solicitud para cancelar el contrato.

2) Nombre, direccidén y numero de teléfono.

3) Numero de cuenta o Numero ESI ID.

Cancelacion de su Contrato

El término de su contrato se especifica en el Acuerdo de
Autorizacion y en la EFL. Al final del periodo de su contrato, puede
cancelar o finalizarlo cambiando a un nuevo proveedor. Si cancela el
contrato antes del final del dicho término, accede a pagar la
penalizacion o la cuota por cancelacién temprana indicada en la EFL,
de haberla, y debe seleccionar otro REP para continuar recibiendo
servicio eléctrico. Podria seguir recibiendo una factura mensual por
cualquier Servicio de Terceros incluido en su factura hasta que cancele
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o se termine dicho Servicio de Terceros. No seguira recibiendo una
factura si los Servicios de Terceros estan programados para cancelarse
automaticamente cuando su contrato de servicio de electricidad sea
cancelado o termine.

Si se muda de su direccién actual durante el término del
contrato y nos proporciona una direccién de reenvio, no debera pagar
la cuota por cancelacion establecida en la EFL. También es posible que
le pidamos que demuestre de manera razonable que ya no se encuentra
en la direccién que figura en el contrato. Con el fin de asegurar un
procesamiento oportuno, debera notificarnos al menos 3 dias habiles
antes de la fecha de terminacion solicitada.

Nuestras obligaciones terminaran después de la fecha de
lectura del medidor en que ya no estemos designados como su REP, o
cuando el TDSP desconecte su servicio eléctrico. Sus obligaciones
establecidas en este contrato terminaran cuando el saldo de su cuenta
se pague por completo.

Desconexién de su Servicio de Electricidad .

PODRIAMOS REQUERIR LA DESCONEXION DE SU
SERVICIO DE ELECTRICIDAD SI NO PAGA EN SU TOTALIDAD SU
DEPOSITO O LA CANTIDAD ADEUDADA VENCIDA QUE FIGURA
EN SU FACTURA PARA LA FECHA DE VENCIMIENTO EN EL AVISO
DE DESCONEXION.

Le enviaremos una notificacién por escrito al menos 10 dias calendario
antes de desconectar su servicio de electricidad.

Podriamos solicitar la desconexion de su servicio de
electricidad sin aviso previo y de inmediato en determinadas situaciones
especificas, incluida la existencia de una situacion peligrosa en su
direccion de servicio o el robo de servicio.

Atencién al Cliente, Facturacion y Opciones de Pago
Si tiene preguntas, dudas, consultas de facturacion o si le
interesan otros servicios, (1) llame al 1-844-737-6742, (2) envie un fax al
1-866-246-1840, (3) envie un email a PowerSupport@nrg.com, (4)
envie una carta a Direct Energy Business, LLC, 910 Louisiana Street,
Houston, Texas, 77002 o (5) visite www.nrg.com.
Facturacion Balanceada: Esta opcion le da la conveniencia
de una cantidad de facturacion estable para que pueda
planificar su presupuesto mensual. Primero revisaremos su
historial de consumo durante el mismo periodo del afio
anterior. Entonces aplicaremos su precio a este consumo.
Estas facturas esperadas seran promediadas para
establecer la cantidad de su factura balanceada.

Sus facturas mensuales mostraran tanto su
consumo actual como los montos reales, pero usted pagara
tan solo el monto de su factura balanceada. La diferencia
acumulativa entre sus pagos balanceados y sus costos
reales se reflejara cada mes.

Después de seis meses de participacion en esta
opcion, revisaremos su cuenta para determinar si esta
cantidad de facturacion balanceada todavia es apropiada. Si
esta revision determina que sus facturas reales son mas de
10% mayores o menores que su promedio original,
ajustaremos la cantidad de su factura balanceada en el
futuro para que refleje mejor su consumo actual.

Al final de los 12 meses, cualquier diferencia entre
sus pagos y sus cargos reales se incluira en el calculo de la
cantidad de su factura balanceada mensual para el siguiente
afio, o podra pagar la diferencia completa o acreditarla a su
cuenta si se cancela o termina el contrato. Si su servicio
eléctrico es desconectado, en su factura final aparecera todo
lo acreditado o lo adeudado a su cuenta. La opcion de
Facturacion Balanceada no afecta su obligacion de pagar
todo el consumo real.

Si su participacion en Facturacién Balanceada se
cancela o termina por cualquier razén, o si su servicio
eléctrico es desconectado, no calificara para reinscribirse en
Facturacion Balanceada; sin embargo, podria escoger la
opcion de Facturacién Promediada.

Facturacion Promediada: La opcidén de Facturacion
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TERMINOS DE SERVICIO DE NRG BUSINESS

Promediada le ayuda a manejar su presupuesto de
electricidad al permitirle pagar una cantidad promediada
cada mes.

Para calcular la cantidad que pagara cada mes,
agregamos el monto de su factura actual a los montos de
sus facturas durante los 11 meses anteriores para su
direccidn de servicio, si estan disponibles. Luego dividimos
la cantidad total entre 12 o entre el total de meses
disponibles para su direccion de servicio. Sino ha recibido
facturas anteriores a su nombre en dicha direccion de
servicio 0 si no hay 11 meses de historial de consumo
disponibles en esa direccion de servicio, entonces
tomaremos el consumo anterior disponible de dicha
direccién y aplicaremos su precio actual para calcular su
cantidad mensual promedio. Por ultimo, sumaremos o
restaremos 1/12 de cualquier Saldo Diferido que haya
acumulado. El Saldo Diferido es cualquier diferencia entre
la cantidad promedio de su pago y los cargos mensuales
reales de su factura; si anteriormente fue cliente de
Facturacion Balanceada, puede encontrar el Saldo Diferido
en su factura mensual de NRG Business.

En caso de que se cancele o termine el contrato

0 si su servicio de electricidad es desconectado, la opcion
de Facturacién Promediada no afecta su obligacidén de
pagar todo el consumo real.
Pago Automatico por Giro Bancario: Podra pagar su
factura mensual por medio de un pago automatico por giro
bancario llenando nuestro Formulario de Autorizacion de
Giro Bancario (Bank Draft Authorization Form) disponible a
peticion.

Apagones y Emergencias
Si tiene una emergencia eléctrica 0 un apagén, llame al
numero telefonico que figura en su factura.

Disputas o Quejas

Si tiene alguna pregunta, duda o queja, comuniquese con
nosotros. En el caso poco probable de que no podamos responder de
inmediato a su pregunta o queja, investigaremos el asunto
oportunamente y le informaremos acerca de los resultados. Durante
este tiempo, no tendra que pagar la porcion disputada de su factura.
Si por alguna razén no le satisface nuestra respuesta, puede
comunicarse con la Comisién de Servicios Publicos (Public Utility
Commission, PUC).

En Contra de la Discriminacién

No podemos negar el servicio ni requerir prepago ni deposito
por servicio con base en su raza, credo, color, nacionalidad,
ascendencia, sexo, estado civil, fuente legal de ingresos, nivel de
ingresos, discapacidad, situacion familiar, ubicacion en un &rea
geografica con desventajas econdmicas ni calificacion para servicios
por ingresos bajos o eficiencia energética.

Limitaciones de Responsabilidad

. USTED ACEPTA QUE HAY CAUSAS Y EVENTOS MAS
ALLA DE NUESTRO CONTROL, INCLUIDOS LOS ACTOS DE LA
NATURALEZA, ACTOS DE CUALQUIER AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL, ACCIDENTES, HUELGAS, PROBLEMAS
LABORALES Y EVENTOS DE FUERZA MAYOR QUE PODRIAN
OCURRIR RESPECTO A TDSP, ERCOT U OTROS SISTEMAS O
ACTIVOS DE TERCEROS (UN EVENTO DE FUERZA MAYOR), LOS
CUALES PODRIAN RESULTAR EN INTERRUPCIONES DEL
SERVICIO, Y QUE NO SEREMOS RESPONSABLES POR DICHAS
INTERRUPCIONES. TAMBIEN ACEPTA QUE NO SOMOS
RESPONSABLES POR GENERAR SU ELECTRICIDAD NI POR
TRANSMITIR Y DISTRIBUIR ELECTRICIDAD A SU DIRECCION DE
SERVICIO. ADEMAS, ACEPTA QUE NO SEREMOS
RESPONSABLES CON RESPECTO A CUALQUIER SERVICIO DE
TERCEROS; QUE NUESTRA RESPONSABILIDAD NO EXCUSADA
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POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR U OTROS MOTIVOS SE
LIMITARA UNICAMENTE A DANOS DIRECTOS Y REALES; Y QUE
NI USTED NI NOSOTROS SOMOS RESPONSABLES DE LOS
DANOS CONSECUENTES, INCIDENTALES, PUNITIVOS,
EJEMPLARES NI INDIRECTOS DEL OTRO. USTED RENUNCIA A
TODOS LOS DEMAS RECURSOS DE LEY O EQUIDAD. ESTAS
LIMITACIONES SE APLICAN INCLUSO SI LOS DANOS SON A
CONSECUENDIA DE NEGLIGENCIA, YA SEA EXCLUSIVA,
CONJUNTA, CONCURRENTE, ACTIVA O PASIVA. NO EXISTEN
TERCEROS BENEFICIARIOS DEL CONTRATO.

DECLARACIONES Y GARANTIAS

Como cliente en virtud de este contrato, usted declara que (i)
es un usuario comercial de electricidad y pretende usar la electricidad
en su Direccion de Servicio, (i) tiene experiencia en asuntos de
negocios que lo habilitan para celebrar un contrato y desempefiarse
bajo el mismo, y (iii) no revendera ninguna parte de la electricidad que
le compre a NRG Business.

NO HACEMOS MAS DECLARACIONES NI GARANTIAS
QUE LAS PLASMADAS EXPRESAMENTE EN LOS TERMINOS DE
SERVICIO, Y EXPRESAMENTE NEGAMOS TODA OTRA
GARANTIA ESCRITA O VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUYENDO COMERCIABILIDAD, CONFORMIDAD A MODELOS
O MUESTRAS E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

Impuestos

Usted sera responsable y nos indemnizara por cualesquier y
todos los impuestos. “Impuestos” significa todo impuesto, cuota, cargo
gubernamental y contribucién federal, estatal y local que corresponda,
hoy o a futuro, a usted como comprador de electricidad, a nosotros
como vendedores de electricidad, o a transacciones de ventas de
electricidad, incluidos los impuestos sobre rentas brutas, cargos
administrativos municipales, e impuestos y cargos sobre generacion,
servicios publicos, TDSP, regulatorios, BTU o electricidad. Se
reconocera la exencion al impuesto sobre las ventas solo al recibir
oportunamente los certificados de exencidén u ofras pruebas
satisfactorias de exencion razonablemente solicitadas por NRG
Business. No podemos reconocer ninguna exencion al impuesto sobre
las ventas hasta que se proporcione la debida documentacion. Se
reconoceran las exenciones legales al impuesto sobre las ventas
prospectivamente desde la fecha en que se nos haya proporcionado la
debida documentacion. Si se le debe un reembolso del impuesto sobre
la venta debido a que NRG Business no reconocié a tiempo la
documentacion valida de exencién que se le presentd, usted acepta y
da su consentimiento para que NRG Business le acredite a su cuenta o
cuentas el excedente del impuesto sobre la venta. Usted tiene la
responsabilidad de solicitar a la autoridad fiscal pertinente todos los
demas reembolsos de impuestos sobre las ventas.

Clausulas que Sobreviven

Las obligaciones respecto a indemnizacién, pago de
Impuestos, limitaciones de responsabilidad y exenciones sobreviviran
la terminacion del contrato indefinidamente.

Inexigibilidad y Divisibilidad

Si se determina que cualquiera de las clausulas de este
Contrato es invalida, ilegal o inexigible por cualquier otro motivo, usted
y NRG Business acuerdan que debera ser modificada en la medida
minima necesaria para volverla valida, legal y exigible. Si no es posible
modificar una clusula de manera que se vuelva valida, legal y exigible,
dicha clausula sera eliminada del Contrato y todas las demas clausulas
deberan permanecer en pleno vigor y efecto.

Ley que Rige

SU CONTRATO CON NRG BUSINESS SE REGIRA Y SE
INTERPRETARA, HARA CUMPLIR Y PONDRA EN VIGOR
CONFORME A LAS LEYES DEL ESTADO DE TEXAS (SIN
OTORGAR VIGENCIA A LOS PRINCIPIOS QUE REGULAN EL
8ONELICTO DE LEYES).
esion



TERMINOS DE SERVICIO DE NRG BUSINESS

No podra ceder el contrato, ni ninguno de los derechos ni
obligaciones establecidos en él, de manera total o parcial, sin nuestro
consentimiento previo por escrito. NRG Business podra, sin su
consentimiento, (i) como parte de cualquier financiamiento u otro
arreglo financiero, ceder, vender o entregar este contrato o sus
cuentas, ingresos o frutos; o (i) ceder este contrato a una filial de NRG
Business o a cualquier persona o entidad sucesora de todos o de una
porcién sustancial de los activos de NRG Business.

Exencién

Cualquier incumplimiento por nuestra parte de cualquiera de
los términos del presente Contrato o del ejercicio de cualquier derecho
en virtud de estos términos y condiciones no se considerara una
renuncia a nuestro derecho a hacer cumplir todos y cada uno de dichos
términos o a ejercer dicho derecho o cualquier otro derecho en virtud
del Contrato.

Acuerdo Completo

Su contrato con NRG Business (como se define en el
presente documento) constituye el acuerdo completo entre NRG
Business y usted, y reemplaza todas las comunicaciones vy
representaciones escritas y orales anteriores. Ningun agente de ventas
ni otro representante tiene la autoridad vinculante para modificar este
contrato y cualquier cambio de este tipo, y NRG Business no
considerara dicha modificacion vinculante. Usted acepta no modificar
este contrato y que dichas modificaciones no seran vinculantes ante
NRG Business incluso si NRG Business las recibe.

SECCION DE TIPOS DE
PRODUCTOS
NRG Business ofrece los siguientes tipos de productos. Solo
se aplicara a su contrato la seccién especifica de su tipo de producto.
La EFL contiene el tipo y el término especificos de su producto.

Productos con Tarifa Fija (Término)

Cambios a las Clausulas del Contrato

Podemos hacer cambios a las cldusulas del contrato en
cualquier momento durante el término del mismo por medio de un aviso
adecuado, excepto en el caso de cambios a los precios que no sean
los establecidos en esta seccion, o cambios en la duracion del término
del contrato. Le notificaremos por escrito acerca de cualquier cambio
material al contrato al menos 14 dias antes de que dicho cambio se
aplique a su factura o entre en vigencia Si no cancela el contrato antes
de la fecha de vigencia de cualquier cambio, dicho cambio tendrd
efecto en la fecha indicada en el aviso. No se requiere aviso para
cambios que sean de beneficio para usted.

Su precio durante el término del contrato solo estd sujeto a
cambios para reflejar los cambios en los cargos del TDSP, cambios en
las cuotas administrativas de ERCOT o de la Entidad Regional de
Texas que se apliquen a la carga, o cambios como resultado de leyes
federales, estatales o locales que impongan cuotas 0 costos nuevos o
modificados a los REP, incluyendo NRG Business, que estén mas alla
del control de dichos REP.

Aviso de Vencimiento del Contrato

Le enviaremos tres avisos de vencimiento del contrato; el
ultimo se enviara por lo menos 14 dias antes de que finalice el término
del contrato inicial especificado en su EFL. Si no toma ninguna medida
para asegurarse de seguir recibiendo los servicios después del
vencimiento del contrato, continuara recibiéndolos automaticamente
por medio de un producto predeterminado de renovacién mensual
después del término de su contrato inicial hasta que se cambie a otro
proveedor, seleccione otro plan de servicios de electricidad de NRG
Business o nosotros cancelemos o desconectemos su servicio
eléctrico. La EFL del producto de renovacion predeterminado, que
contendra las condiciones de precio del producto, se incluira en el
aviso de vencimiento del contrato final que le enviemos. El producto
predeterminado de renovacion tendra un precio variable, que podria
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cambiar de un mes a otro.

Productos Variables (Término)

Cambios a las Clausulas del Contrato

Su precio durante el término del contrato variara segun lo
establecido en su EFL. Podemos hacer cambios a las clausulas del
contrato en cualquier momento durante el término del mismo con el
aviso previo apropiado, excepto cambios al método para establecer los
precios que se hayan establecido en su EFL o a la totalidad del término
de su contrato. Le avisaremos por escrito acerca de cualquier cambio
material al contrato al menos 14 dias antes de que dicho cambio se
aplique a su factura o entre en vigencia. Si no cancela el contrato antes
de la fecha de vigencia de cualquier cambio, dicho cambio tendra efecto
en la fecha indicada en el aviso. No se requiere aviso para cambios que
sean de beneficio para usted.

Aviso de Vencimiento del Contrato

Se le enviara un aviso de vencimiento del contrato por lo
menos 14 dias antes de que termine el término del contrato inicial segun
lo especificado en su EFL. Si no toma ninguna medida para asegurarse
de seguir recibiendo los servicios después del vencimiento del contrato,
continuara recibiéndolos automaticamente por medio de un producto
predeterminado de renovacion mensual después del término de su
contrato inicial hasta que se cambie a otro proveedor, seleccione otro
plan de servicios de electricidad de NRG Business o cancelemos o
desconectemos su servicio de electricidad. La EFL del producto de
renovacion predeterminado, que contendra las condiciones de precio
del producto, se incluira en el aviso final de vencimiento del contrato
que le enviemos. El producto predeterminado de renovacion tendra un
precio variable, que puede cambiar de un mes a otro.

Productos de Precio Variable (Mes a Mes)

Cambios a las Clausulas del Contrato

Podremos hacer cambios a las clausulas del contrato en
cualquier momento, con un previo aviso adecuado, excepto en el caso
de cambios en la duracion del término de su contrato. Le avisaremos
por escrito acerca de cualquier cambio material al contrato al menos 14
dias antes de que dicho cambio se aplique a su factura o entre en
vigencia. Si no cancela el contrato antes de la fecha de vigencia de
cualquier cambio, dicho cambio tendra efecto en la fecha indicada en el
aviso. No se requiere aviso para cambios que sean de beneficio para
usted.

Su precio variara segun lo establecido en su EFL.
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